N BERATUNG/DIENSTLEISTUNGEN

Die Administratorschulung richtet sich an die Cloverleaf®-Betreuer/-innen, die fiir das Monitoring,
den reibungslosen Betrieb und die Wartung der Schnittstellen der Systeme zusténdig sind.

Vermittlung der theoretischen Grundkenntnisse und Einweisung in die kundenspezifische Installation
Erlauterung der grundsétzlichen Arbeitsweise des Kommunikationsservers
Erklarung der konkreten, im Haus vorhandenen Schnittstellen

Sicherstellung des Routinebetriebes
Entlastung des Betreuers
EinGbung des taglichen Umgangs mit dem Kommunikationsserver

Umgang mit Systemmeldungen und Ursachenanalyse zur Interpretation der Protokolleintréage
Eigensténdige Behebung von Stérungen innerhalb der Kommunikation zwischen den angebundenen Systemen

Durchfiihrung der Sicherung von kommunizierten Datenbestédnden sowie deren Verwendung im Bedarfsfall
Definieren kundenspezifischer Alarme nach gemeinsamer Analyse

Erdrterung der Vorgehensweisen zur Aktualisierung des Systems in Form von Updates und Patches

Es werden die fur die administrativen Téatigkeiten notwendigen Inhalte vermittelt und nicht die Inhalte, die fir die
Eigenentwicklung von Schnittstellen notwendig sind. Diese kdnnen in der Cloverleaf®-Grundschulung erworben
werden. Die Administratorschulung findet grundsatzlich beim Kunden statt.
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